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	:למכרז

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	שאלות ותשובות
סעיף
מס''ד
:שאלה
1
1
האם ניתן לקבל את ההרכב של ה - 100 מכרזים לשנה - אבחנה בין טובין לבין שירותים, מכרזים גדולים/קטנים.
:תשובה
לא ניתן היות וההרכב משתנה משנה לשנה בהתאם לצרכי המשרד. 

:שאלה
6ב
2
לא ברור איך הניקוד מתחלק בין חברי הצוות. האם מספר הנקודות לחלוקה לכל חבר צוות ייקבע עפ"י גודל הצוות המוצע?.
:תשובה
הניקוד יתחלק כך: 

עבור כל חבר צוות- באשר לניסיון- 2-4 שנים ינוקד 2 נקודות, מעל 4 ועד 6 שנים ינוקד ב-2 נקודות נוספות ומעל 6 שנים ינוקד בשתי נקודות נוספות- סה"כ 6 נקודות עבור ניסיון של כל איש צוות. 

כמו כן עבור כל איש צוות יהיה ניקוד של עד 2 נקודות בגין המלצות. 
:שאלה
11
3
הקצאת שעות לפעולות המשלימות - עפ"י המפרט יוקצו עד 10 שעות. במסגרת זו כלולים השתתפות בכנס ספקים, בדיקת הצעות,  הכנת טבלת קריטריונים וציונים לבדיקת ההצעות ופעולות נוספות (שלא הוגדרו על ידכם) עפ"י דרישת יחידת המכרזים. 
מניסיוננו הרב, הקצאת השעות נמוכה ביותר, מה גם שהזמן המושקע בבדיקת הצעות הוא פונקציה של מספר ההצעות שיתקבלו ולעיתים קרובות מדובר במספר רב של הצעות.
מבקשים את התייחסותכם בנושא.

:תשובה
פעולות אילו נדרשות במספר מועט מאד של מכרזים ובהתאם לנסיוננו מסגרת הזמן הכוללת שתוקצה למכרז מסוג זה, תספיק. 

:שאלה
11ז
4
מהן הפעולות שיידרשו מהספק כתוצאה מהפרסום הנוסף ? כמה כאלו יש בשנה ?.
:תשובה
הספק יידרש למלא דוח הפקת לקחים ולבחון מה היו הכשלים במכרז שפורסם ונפסל או בוטל, ולתקנם בהתאם.

מנסיוננו, יש כ- 5 מכרזים כאלו בשנה. 

:שאלה
13ד
5
הספק יהיה אמון על שיפור תהליכים..." - על איזה תהליכים מדובר ? האם תהליכי העבודה? או תהליכי המכרז ? אם מדובר על תהליכי העבודה הרי שלעיתים שיפור תהליכים הוא פרויקט לא קטן בפני עצמו.
:תשובה
מדובר על תהליכי המכרז. 

:שאלה
13ו
6
"המודל הכלכלי של המכרז לבחירת הזוכה" -  למה הכוונה המודל הכלכלי - האם אומדן עלות ?.
:תשובה
הכוונה היא איזה מודל מתאים למכרז מבחינת חסכון ויעילות כלכלית של המכרז. 

:שאלה
13 יח
7
מה נדרש מהספק במסגרת הקמת המאגר ?.
:תשובה
מהספק נדרש שיהיה לו כל המידע הנדרש בסעיף הנ"ל לצורך ביצוע המעקב. 
:שאלה
9. נספח 14 - תנאים כ
8
- " ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את העלות הכלכלית של מתן השירותים" - לא ברור מה הכוונה שלא ישנה באופן משמעותי. יש להגדיר שינוי באחוזים או בכל ערך מוחלט אחר ולא להשאיר לפרשנות. 
:תשובה
הכוונה לשינוי מזערי שלא יעלה על 3% מהעלות, ובכל מקרה אם הדבר ייעשה, הוא לא ייעשה באופן חד צדדי. 
:שאלה
10. נספח 14 - תנאים 
9
משפט שני - המשפט ללא סיום.
:תשובה
השאלה לא ברורה- על מנת שנוכל להשיב- נא לציין את המשפט עצמו. 
:שאלה
כללי
10
מי הספק הנותן כיום את השירותים הנדונים למשרד?.
:תשובה
זו אינה שאלה שאלת הבהרה למסמכי המכרז. הספק שנותן כיום את השירותים הוא אלון ייעוץ מערכות. 
:שאלה
11
11
היקף השירותים הנדרשים:
משרדנו עוסק במתן שירותים כלכליים ועסקיים שונים וביניהם כתיבת מכרזים במשך למעלה מעשרים שנה. במהלך תקופה זו הכנו, בדקנו וליווינו מאות מכרזים עבור למעלה מ - 20 גופים ממשלתיים שונים. מניסיוננו אנו יודעים כי, על מנת לבצע עבודה ראויה ורצינית יש צורך בכמות שעות עבודה משולשת לפחות מכמות השעות אותה הקצבתם לכל מכרז. אבקשכם לבדוק היטב את כמות השעות הלא הגיונית שהקציתם לכל מכרז. היינו מציעים לכם בין היתר להתייעץ עם האחראים על המכרזים במשרדים אחרים (כדוגמת מר עופר לוי, משרד הבריאות, טלפון 02-5681220 ומר רפי מאי ביטוח לאומי טלפון 02-6463172). גם הגב' רוית נקר, עובדת משרדינו לשעבר, העובדת במחלקה הכלכלית במשרד הרווחה תוכל לתת לכם הערכת שעות ריאלית יותר.
:תשובה
מנסיוננו, מדובר ברוב רובם של המקרים במפרטים אשר יש צורך לעדכנם בלבד ולכן מסגרת השעות מספיקה. כמובן שלכל מכרז שיידרש, תקבע מסגרת השעות המתאימה. 
:שאלה
14
12
לוחות זמנים לביצוע השירות המבוקש:
מניסיוננו הנרחב בתחום כתיבת המכרזים אנו למדים כי לוחות זמנים אלו אינם ריאליים וכי לעיתים קרובות נדרשת תקופה ארוכה יותר לצורך איסוף המידע הדרוש לכתיבת המכרז מיחידות המשרד ולצורך קיום תהליך מסודר של כתיבת המכרז תוך שיתוף הגורמים הנוגעים לדבר במשרד ומחוצה לו. עליכם למצוא את הדרך לאפשר הארכה של לוחות הזמנים כאשר העיכוב אינו תלוי בנו.
:תשובה
מניסיוננו, הזמנים שהוגדרו הינם ריאלים. כמובן שכאשר העיכוב אינו תלוי בספק, הדבר נלקח בחשבון. 
:שאלה
7
13
אמת המידה ב – ניסיון מערך היועצים המוצעים:
מבדיקה שערכנו מול לקוחותינו הממשלתיים עולה כי ישנם משרדים אשר אינם יכולים לספק המלצות כתובות בשל נהלים פנים משרדיים כמו גם בשל הוראות התכ"מ. לאור זאת נבקש לספק במכרז את פרטי הממליצים אשר ישמחו לספק ליועצינו המלצות בע"פ.
:תשובה
במידה ומדובר בהמלצה מגורם ממשלתי אשר אינו יכול לתת המלצה כתובה, משרדנו יקבל רשימת ממליצים עם תיאורי תפקיד ומספר טלפון ליצירת קשר, על מנת לקבל המלצה כנדרש. 
:שאלה
16ט'
14
השירות המבוקש במסגרת המכרז שבנדון הינו שירות ייעוץ רב תחומי, הכולל אינטגרציה ותיאומים, ריכוז חומר, עריכתו וכד'. נדרש ידע וניסיון בכתיבת מכרזים, ליווי הליכי המכרז ובדיקת ההצעות.
למיטב ידיעתנו, ביטוח אחריות מקצועית הינו ביטוח עבור מקצועות ספציפיים (כגון: רופאים, עורכי דין, פרא-רפואי, רואי חשבון וכד').
מניסיוננו הרב בביצוע עבודות דומות לנדרש במכרז, לא נדרש ביטוח אחריות מקצועית לעבודות אלו.
משרדי ממשלה אחרים (משרד הגנת הסביבה, משרד החינוך) שפרסמו מכרזים דומים לא כללו דרישה זו בדרישות המכרז.
האם אכן נדרש ביטוח זה?
אם כן, האם תוכלו להבהיר עבור איזה מקצוע נדרש ביטוח אחריות מקצועית?

:תשובה
לא נדרש ביטוח אחריות מקצועית עבור המכרז. ההסכם שייחתם עם הספק הזוכה יתוקן בהתאם. 
:שאלה
11
15
בסעיף מצויין כי עבור פעילות משלימה, הכוללת בין היתר בדיקת הצעות שהוגשו למכרז, ישולמו עד 10 שעות נוספות.
ראוי כי הסכום יהיה תלוי במספר ההצעות שיוגשו למכרז – אין זה אפשרי להשלים ב-10 שעות בדיקה של מספר רב של הצעות.

:תשובה
פעולות אילו נדרשות במספר מועט מאד של מכרזים ובהתאם לנסיוננו מסגרת הזמן הכוללת שתוקצה למכרז מסוג זה, תספיק.

:שאלה
9ב'
16
האם ניתן להגיש את הדוגמאות למכרזים שהכין המציע ע"ג CD?
:תשובה
כן
:שאלה
7,8
17
מניסיון שיש לנו עם לקוחות בשרות המדינה, מתברר שעפ"י נהלים, הלקוח הממשלתי אינו רשאי למסור המלצה במישירין.   האם ניתן למסור את שמו המלא ואיש הקשר של הלקוח, על מנת שאתם תפו אליו ותקבלו את ההמלצה המתאימה?
:תשובה
במידה ומדובר בהמלצה מגורם ממשלתי אשר אינו יכול לתת המלצה כתובה, משרדנו יקבל רשימת ממליצים עם תיאורי תפקיד ומספר טלפון ליצירת קשר, על מנת לקבל המלצה כנדרש. 
:שאלה
5  ח' + ט'
18
האם במסגרת הניסיון של המציע / מנהל הפרוייקט ועובדי המציע, ניתן להחשיב כניסיון ופעילות עבודה עם גופים ממשלתיים ציבוריים בתחום הנדסת תעשייה וניהול, ניתוח פעילויות, ניתוח עיסוקים, הכנת מפרטים?
:תשובה
לא. הניסיון הנדרש הוא בייעוץ, ליווי וכתיבת מפרטי מכרזים
:שאלה
11
19
צויין "היקף השרותים" נא הבהרתכם במצב שבו ידרשו יותר מ-10 שעות עבודה או יותר שעות-בכל סוג של מכרז.האם יתקבלו אישורים חריגים?
:תשובה
סיווג המכרז ייקבע מראש על מנת להתאים לצרכי העבודה. 
:שאלה
כללי
20
מה קורה מבחינת ייעוץ משפטי שידרש למכרז רגיל ומכרז מורכב. האם המחלקה המשפטית של משרד הרווחה תיתן מענה?
:תשובה
הלשכה המשפטית במשרד מאשרת את המפרטים לאחר גיבושם ע"י הספק ובטרם פרסומם,  אולם לא מהווה תחליף ליועצים המקצועיים של הספק. במידה ותתעורר סוגיה משפטית מיוחדת הדורשת מענה – הדבר יינתן ע"י הלשכה המשפטית. 

:שאלה
נספח 3
21
האם על ההנחה שתירשם על-ידנו. המשרד יוריד גם את ההנחה עבור עבודה מתמשכת (10%)?
:תשובה
המשרד לא יפחית עבור עבודה מתמשכת. הצעת המחיר של הספק תהיה בהתאם לאחוז הנחה שייקבע ביחס לתעריף המקסימום. 
______________________________________________________________________________________________________________
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